ASSENEDE

Denk mee over het toekomstige Sociaal Huis
Lokaal bestuur Assenede werkt aan de verdere uitwerking van een Sociaal Huis: een plek waar inwoners terechtkunnen met vragen over hulp, welzijn, ondersteuning en andere sociale thema’s.
We willen onze inwoners hierover graag consulteren: wat verwacht jij precies van zo’n plek? Waarvoor zou jij er terecht willen? Wat vind je belangrijk? Wat kan vandaag beter? En hoe moet een Sociaal Huis aanvoelen?
Met deze korte bevraging willen we jouw mening verzamelen. Jouw antwoorden helpen ons om het toekomstige Sociaal Huis zo goed mogelijk af te stemmen op de noden van inwoners.
De bevraging duurt slechts 2 à 3 minuten. Er zijn geen juiste of foute antwoorden. 

1. Waarvoor zou jij naar een Sociaal Huis komen? 
Meerdere antwoorden mogelijk.
☐ Voor informatie of advies
☐ Voor hulp of ondersteuning
☐ Voor financiële of sociale ondersteuning
☐ Voor vragen rond welzijn, gezin of opvoeding
☐ Voor administratieve hulp
☐ Voor een gesprek met een hulpverlener
☐ Om te weten te komen bij welke dienst of organisatie ik terechtkan
☐ Om geholpen te worden met een vraag die ik zelf moeilijk kan oplossen
☐ Voor ontmoeting, activiteiten of contacten met andere inwoners.
☐ Voor vragen rond vrije tijd, sport of activiteiten
☐ Iets anders, namelijk: …………………………………………………………………………………….



2. Hoe wil jij geholpen kunnen worden? 
Meerdere antwoorden mogelijk.
☐ Ik wil zonder afspraak kunnen binnenlopen
☐ Ik wil op afspraak kunnen komen
☐ Ik wil telefonisch contact kunnen opnemen
☐ Ik wil mijn vraag online kunnen stellen
☐ Ik wil via e-mail contact kunnen opnemen
☐ Ik wil persoonlijk met iemand kunnen praten
☐ Ik vind het belangrijk dat iemand mij helpt als ik niet weet waar ik terechtkan
☐ Ik vind het belangrijk dat ik op één plek met verschillende vragen terechtkan
☐ Anders, namelijk: ……………………………………………………………

3. Wat vind jij belangrijk wanneer je ergens hulp, informatie of advies zoekt? 
Kies maximaal 5 antwoorden.
☐ Een warm en vriendelijk onthaal
☐ Snel geholpen worden
☐ Gemakkelijk een afspraak kunnen maken
☐ Zonder afspraak kunnen binnenkomen
☐ Privacy en discretie
☐ Eén plek waar ik met verschillende vragen terechtkan
☐ Duidelijke en begrijpelijke informatie
☐ Een gemakkelijk bereikbare locatie
☐ Een rustige en aangename omgeving
☐ Persoonlijk contact
☐ Iemand die mij helpt om de juiste dienst of organisatie te vinden
☐ Anders, namelijk: …………………………………………………………………………………….
4. Wat kan volgens jou vandaag beter?

Denk aan hulp, ondersteuning, informatie, dienstverlening, bereikbaarheid of andere zaken waarvan je vindt dat ze beter, gemakkelijker of toegankelijker kunnen in onze gemeente.
............................................................................................................................................
5. Hoe zou een Sociaal Huis volgens jou moeten aanvoelen?
☐ Warm en welkom
☐ Laagdrempelig
☐ Rustig en discreet
☐ Persoonlijk
☐ Open en uitnodigend
☐ Professioneel
☐ Een plek waar ik me veilig voel
☐ Een plek waar ik gemakkelijk mijn weg vind
☐ Toegankelijk voor iedereen
☐ Anders, namelijk: …………………………………………………………………………………….

6. Stel dat je één ding mocht veranderen of toevoegen aan het toekomstige Sociaal Huis. Wat zou volgens jou écht een verschil maken?

Denk groot of klein. 
...............................................................................................................................................
Nog iets dat je graag wilt meegeven?
................................................................................................................................................

Bedankt om mee te denken!
Jouw antwoorden helpen lokaal bestuur Assenede om beter zicht te krijgen op wat inwoners verwachten van een toekomstig Sociaal Huis en waar er vandaag nog noden of kansen zijn.
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